UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NGOQC LIEN Poc lap - Ty do - Hanh phic
S6: 59 /KH-UBND Ngoc Lién, ngay 29 thang 12 nim 2023
KE HOACH

Ung dung cong nghg thong tm trong hoat dong ciia co’ quan nha nudrc,
phat trién Chinh quyén s6 va bio dim an toan thong tin mang
trén dia ban xa Ngoc Lién nam 2024

L. CAN CU LAP KE HOACH

Luat Dau tr cong s6 49/2014/QH13 ciia Quéc héi;

Nghi dinh sé 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ctia Chinh phii vé img dung
cong nghé thong tin trong hoat dong clia cc co quan nha nudc;

Nghi quyét sé 52-NQ/TW ngay 27 thang 9 nim 2019 ctia B§ Chinh trj vé
mét s6 chil trwong, chinh séch chu dong tham gia cudc cach mang cong nghiép
14n thir tu;

Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ctia Chinh phi vé mt sb nhiém
vu, giai phap trong tdm phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020, dinh
huéng dén 2025;

Nghi dinh sb 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 ciia Chinh phu quy dinh quin
Iy d4u tir tmg dung cong nghé thdng tin sir dung ngudn von ngan sach nha nudc;

Thong tw s6 03/2020/TT-BTTTT ngay 24/02/2020 cta Bd truéng Bo
Théng tin va Truyén thong quy dinh v& 1ap d& cuong va du toén chi tiét ddi véi
hoat dong g dung cdéng nghé thong tin st dung kinh phi chi thuong xuyén
thudc ngudn vén ngan séch nha nudc;

Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03 thang 6 nim 2020 cta Thi tudng
Chinh phu phé duyét Chwong trinh chuyén déi s6 quéc gia dén nim 2025, dinh
hudéng nam 2030;

Quyét dinh s6 2323/BTTTT-THH ngay 31/12/2019 clia B§ trudng Bo
Thong tin v Truyén thong ban hanh Khung Kién triic Chinh phu dién tir Viét
Nam, phién ban 2.0;

Chi thj s 39-CT/TU ngay 10/6/2019 ciia Ban Thuong vu Tinh ty Hai
Duong vé viéc tiép tuc ddy manh tmg dung, phét trién CNTT dip (mg yéu cdu
pht trién bén vig va hoi nhap qudc té;

Chuong trinh hanh dong s6 96-CTt/TU ngay 04/6/2020 ciia Tinh ty Hai
Duong vé viéc thuc hién Nghj quyét sb 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cua B
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Chinh tri v& mét sé chi truong, chinh sach chu dong tham gia cugc Cach mang
cong nghiép 1an thir tu;

Nghi quyet s6 06-NQ/TU ngay 26/3/2021 ctia Ban chdp hanh Déang bd
tinh Hai Duong vé& Nghi quyét “Chuyén dbi s giai doan 2021-2025, dinh huéng
dén nam 2030”.

Nghi quyét s6 20/2019/NQ-HDND ngay 12/12/2019 ciia HDND tinh vé
viéc quyét dinh chu trrong dAu tu Chuong trinh “Xay dung Chinh quyén dién ti
va Do thi thong minh tinh Hai Duong, giai doan 2020-2025, dinh hudng dén
ndm 2030”; Nghi quyét sé 08/2020/ND-HPND ngay 02/11/2020 ctia HDND
tinh vé& viéc stra ddi, bd sung Nghi quyét sb 20/2019/NQ-HDND ngay
12/12/2020 ctia HDND tinh v& viéc quyét dinh chu truong dau tu Chuong trinh
“Xay dung Chinh quyén dién tir va P9 thi théng minh tinh Hai Duong giai doan
2020-2025, dinh huéng dén nim 2030”;

Quyét dinh sé 3639/QD-UBND ngay 04/12/2020 ciia UBND tinh vé viéc
phé duyét P& 4n “Xay dung Chinh quyén dién tir va DG thi théng minh tinh Hai
Duong, giai doan 2020 - 2025, dinh huéng dén nim 20307;

Quyét dinh sb 879/QP-UBND ngay 07/5/2013 cia UBND tinh Hai
Duong vé viéc phé duyét Quy hoach tong thé phat trién cong nghé théng tin tinh
Hai Duong dén nim 2020 va dinh huéng dén 2025;

Quyét dinh sb 994/QD-UBND ngay 31/3/2021 cia UBND tinh Hai
Duong ban hanh Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Hai Duong phién ban 2.0.

K& hoach hanh dong sé 2358/KH-UBND ngay 25/6/2021 cia Uy ban
nhan dan tinh Hai Duong vé thuc hién Nghi quyét “Chuyén dbi sb giai doan
2021 - 2025, dinh hudng dén nim 2030” trén dia ban tinh Hai Duong;

Ké hoach sé 171/KH-UBND ngay 19/01/2021 cia UBND tinh vé {ng
dung cong nghé théng tin trong hoat déng cia co quan nha nudce, phat trién
chinh quyén sb va bao dam an toan thong tin mang giai doan 2021-2025 trén dia
ban tinh Hai Duong;

K& hoach hanh dong sé 32/KH-HU ngay 05/8/2021 ctia Huyén ty Cdm
Giang vé thuc hién Nghi quydt “Chuyén ddi sé giai doan 2021-2025, dinh
huéng dén nam 2030” trén dia ban huyén Cam Giang.

Ke hoach s 104/KH- UBND ngay 28/7/2023 cia UBND huyén Cém
Giang vé Chuyén d01 s6 huyén Cim Giang nam 2023.

Ke hoach sb 162/KH- UBND ngayf/12/2023 ciia UBND huyén Cam
Giang \ie Ung dung Cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc,
phét trién Chinh quyén s0 va dam bao an toan thong tin mang trén dia ban huyén
Cam Giang ndm 2024.

1. KET QUA UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG CO
QUAN NHA NUGC NAM 2023

1. Moi truong phap ly
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Trién khai ing dung CNTT trong co' quan nha nuéc tinh Hai Dwong
da ban hanh cic viin ban tao méi trudng phap 1y cho ng dung phat trién
cong ngh¢ thong tin nhw sau:

Nghi quyét sb 06-NQ/TU ngdy 26/3/2021 ctia Ban chép hanh Pang bd
tinh Hai Duong vé Nghj quyét “Chuyén ddi s6 giai doan 2021-2025, dinh huéng
dén nam 2030”.

Ké hoach 1919/KH- UBND ngay 05/06/2023 ciia UBND tinh Hai
Duong vé chuyén dbi s6 tinh Hai Duwong nim 2023,

K& hoach hanh dong sé 2358/KH-UBND ngay 25/6/2021 cia Uy ban
nhan dan tinh Hai Duong v& thuc hién Nghi quyét “Chuyén dbi sb giai doan
2021 - 2025, dinh huéng dén ndm 2030” trén dia ban tinh Hai Duong;

K& hoach sé 171/KH-UBND ngay 19/01/2021 ciia UBND tinh vé {mg
dung cong nghé thong tin trong hoat dong clia co quan nha nuéc, phat trién
chinh quyén s6 va bao dam an toan thong tin mang giai doan 2021-2025 trén dia
ban tinh Hai Duong;

Ké hoach s6 4654/KH- UBND ngay 06/12/2023 ciia UBND tinh Hai
Duwong vé phit trién ha tang s trén dia ban tinh Hai Dwong giai doan 2023-
2025;

Quyét dinh s6 2851/QP- UBND ngay 06/12/2023 ciia UBND tinh Hai
Dwong vé viéc phin bd phwong dn kinh phi con lai thuec hién nhi¢ém vy
trong tam cong nghé thong tin nam 2023

Ké hoach hanh déng sé 32/KH-HU ngay 05/8/2021 cia Huyén ity Cim
Giang vé thuc hién Nghi quyét “Chuyén d6i sb giai doan 2021-2025, dinh
hudng den nam 2030 trén dia ban huyén Cém Giang.

Ke hoach s 104/KH- UBND ngdy 28/7/2023 ciia UBND huyén Cim
Giang ve Chuyén d01 s6 huyén Cam Giang nim 2023.

Ke hoach sé 162/KH- UBND ngayf/12/2023 cia UBND huyén Cim
Giang ve Ung dung Cong nghe thong tin trong hoat dong cla co quan nha nudc,
phat trién Chinh quyén s6 va ddm bao an toan thong tin mang trén dia ban huyén
CAm Giang nim 2024.

Pang ty, UBND xi d3 ban hanh cac van ban thuc hién ing dung cong
nghé thong tin nhur sau:

+ Ké hoach so 30/KH- bU ngay 6/9/2021 cua Pang uy xa Ngoc Lién vé
thuc hién Nghi quyét chuyen dbi s6 giai doan 2021-2025 dinh huéng dén nim

2030 trén dia ban xg Ngoc Lién. ]
i K¢ hoach s6 57/KH- UBND ngay 19/12/2022 ciia Uy ban nhén din xa Ngoc

Lién vé Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan nha nudc,
phét trién Chinh quyén s6 va bao dam an toan thong tin mang trén dia ban xa
Ngoc Lién nam 2023.

+ Quyét dinh sb 44-/QD- UBND ngay 23/03/2023 ctia UBND x4 Ngoc
Lién Kién toan Ban bién tdp Cdng thong tin dién tir xa.
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+ Quyét dinh sé 45/QD- UBND ngay 23/03/2023 cia UBND x4 Ngoc
Lién ban hanh quy che hoat dong Cong thong tin dién tir xa Ngoc Lién
+ Quyét dinh s 75/QD- UBND ngéy 31/5/2023 cia UBND x& Ngoc Lién
Kién toan Ban chi dao chuyén ddi s xa Ngoc Lién.
+ Quyét dinh s6 76/QP- UBND ngay 31/5/2023 cia UBND x4 Ngoc Lién
ban hanh Quy ché hoat dong ciia Ban chi dao chuyen dbi sb x4 Ngoc Lién
¥ Quyqet dinh s6 53/QD- UBND ngay 14/4/2023 ctia UBND x4 Ngoc Lién
Kién toan To chi dao trlén khai cong nghé sb cong dong xd Ngoc Lién
+ Quyet dinh s6 57/Qb- UBND ngay 08/5/2023 cua UBND xa Ngoc Lién
Kién toan TH cong nghé s6 cong ddng céc thon trén dia ban x4 Ngoc Lién.
2. Ha tang ky thuat
Ha tang ky thuét: UBND x4 da tung buéc dAu tu co s¢ ha ting ky thuat,
di co ban dép (mg yéu cau trién khai ng dung CNTT trong cdng téc quan ly,
diéu hanh va hoat dong cua don vi. Trang thiét bi cong nghé thong tin duoc dau
tir méi, thay thé cac thiét bj lac hau: Bo phan mét cua dugce trang bi céc thiét bi
cong nghé thong tin nhu may tinh cho cong chirc tiép nhén va tra két qua, may
in, mdy scan, hé thong camera quan sat theo ddi toan bd giao dich tai b phan
mot cira.... phuc vu cac cé nhén, t chire chirc dén lién hé, thyc hién thi tuc hanh
chinh.
2.1. Trang thiét bi cong ngh¢
S lugng can by, cong chirc: 17
S5 luong may tinh: 21 may (20 méy tinh dé ban, 01 may tinh xach tay)
S6 lwong may in: 17 méay
S6 méy scan: 02 may (01 mdy in c6 chirc ning Scan)
S6 may tinh dugc trang bi cho can b, cong chic 21/17 cén bd, cong

chue.

So may tinh cfi 1au nam hoat dong chim: 6 may

S6 luong may két ndi Internet: 21 méy

Hé thong manh Lan

UBND x4 d c6 thiét bj mang dé két ndi mang LAN ket ndi mang internet
va mang ndi bd (mg dung phan mém chuyén nganh va phin mém duing chung.

2.2 Ha tAng vé nhan lwc CNTT

Cac dong chi lanh dao va ngudn quy hoach chirc danh chu tich, phé chu
tich UBND x4 déu duoc di tap hudn nang cao kién thirc, k§ ning vé chuyén ddi
s6 do S& TTTT mé 16p.

UBND x3 ban hanh Quyét dinh Kién toan Ban chi dao chuyén ddi sb xa
nam 2024.

UBND x4 di Kién toan 01 td chi dao trién khai thuc hién cdng nghé sé
cong ddng trén dia ban xa va 07 td cong nghé sb cong dong & cac thon.

Céc cdng chirc chuyén mén déu duge bd tri kiém nhiém vé cong nghé
thong tin va dugc di tap hudn nang cao trinh dg, k¥ ning vé cong nghé théng tin.

2.3, V& dwdmg truyén
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UBND xa két ndi mang internet sir dung dudng truyén FIBER (Cdp
quang): UBND x4 c6 5 cong két néi, toc do dudng truyén duge dam bao két ndi
dén céc bd phan chuyén mén.

3. Ung dung cdng ngh¢ th6ng tin trong ngi by voi co' quan nha nwéc
3.1. Ung dung pham mém quan Iy vin ban
UBND x4 trién khai dén can b, cong chire phuc vu cong téc phéi hop thuc
hién chi dao, diéu hanh clia x4 va cac nhlem vu ¢6 lién quan trong g1a1 quyet
cong viéc. Hién tai van ban dugc ky sb dién tir va phat hanh trén phin mém
Quan ly van ban dugc thdng ké nhu sau:
- S6 lwong Vin ban qua phan mém:
+ Vin ban dén: 968
+ Vin ban di : 530
- 86 luong Van ban gidy
+ Van ban dén: 0
+ Vin ban di: 0

3.2. Ung dung chir ky s6

100% chit ky s6 chuyén ding d4 duogc cap cho lanh dao UBND va cong
chitc gém 8 chit ky s6 dam bao thuan tién trong viéc ky ban hanh vin ban dién
tir. Céng chirc Tai chinh — ké toén st dung chit ky s6 do ban co yéu chinh pht
cap dé ky duyét chimg tir ké toan trong giao dich dién tir véi co quan Kho bac,
Thué, Bao hiém x4 hoi.

Két qua tmg dung chir ky s6 duoc thé hién nhu sau:

Téng sb chir ky sb: 8

Chit ky s Té chic : 01

S luong chir ky sb cia c4 nhan: 7

S6 chit ky da cAp: 7

S6 chir ky da sir dung: 7

S6 lugng van ban dugc ky sb boi té chirc: 530

3.3. Ung dung h¢ thong thw dién tir cong vu

UBND x4 da cap phéat 11 tai khoan thu céng vu cho TH chirc, can b,
cong chirc x3. Qua d6 6 chirc, can bd, cong chirc thudn tién sir dung, phuc vu
cong tac gui nhén van ban dién tu.

Tuy nhién viéc sir dung thu dién tir cong vu chua thudng xuyén do ngudéi
str dung cdc Ung dung Zalo, Facebook, Messennger, Gmail.... d€ trao doi, chia
sé thong tin ¢6 nhiéu tién ich, thuan tién, nhanh chéng. Thong tin s6 lugng thur
dién tir cong vu dugc cp phét cy thé:

So luong t& chirc duge cap mail cong vu: 01

S6 luong can bg, cong chire dugc cap mail cong vu: 10 dat 100%

Ty 1€ mail dugc tao trén tong s, tb chirc, can bo, cong chure: 11 dat 100%

3. 5. Ung dung phin mém (rng dung khac (chuyén nganh)

Viée tmg dung c4c phin mém chuyén nganh gép phén nang cao hiéu qua
cbng tac chuyén moén, phuc vu chi dao, diéu hanh cta céc co quan, don vi trén
dia ban x4, cac phdn mém cu thé:
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+ Ké toan: phin mém MlSa bamboo, phén mém quén 1y tai san, phan mém
mua sim tip trung, phan mém Bao hiém x4 hoi - VNPT.
+ Tu phép - h¢ tich: phan mem quan Iy ho tich, phin mém 1 cira.
+ Thuong binh XH : Phan mém thong ké, ra soat ho nghéo, ho cin nghéo;
Phin mém theo ddi lao dong viéc 1am, phdn mém mot cira
~ +Van phong UBND: phan mém quan 1y vin ban diéu hanh, &p dung chit ky
s0 dé giri van ban di doi voi lanh dao UBND xa.
+Vian phong Déang ty - Ngi vu: phan mém quan ly can bj
4.Ung dung cong nghé thong tin phuc vu cong dan va doanh nghiép
4.1. Cbng thong tin dién tir xa

Tiép tuc duy tri, thuc hién céc tidu chi theo quy dinh tai Nghi dinh s6
42/ND — CP ngay 24/6/2022 ciia Thi tuéng Chinh phii quy dinh v& viéc cung
cap thong tin va dich vu cong truc tuyén ciia co quan nha nuéc trén moi truong
mang.

Theo d6 UBND xa Ngoc Lién thudng xuyén cap nhat kip thoi cac thong
tin chi dao diéu hanh cta Dang ty, HDND, UBND x&; Cép nhét cac van ban
quy pham phép luét, céc tin bai tuyén truyen phuc vu nhiém vu chinh tri mang
tinh thoi sy trén dia ban xa nhu thong tin v€ cac dw an, Chuong trinh muyc tiéu
qubc gia xay dung néng thén méi; Cac nhiém vu chinh tri, hoat dong cia dia
phuorng, cung cap danh ba dién thoai cua bd mady céan b, cong chirc... phuc vu
c4 nthan, t6 chirc ¢6 nhu cau truy cép, sur dung.

Trong nam 2023 sb lugng tin bai dugc cap nhat, dang tai trén cong thong
tin dién tir tinh dén ngay 15/12/2023 c6 tong tin, bai ding 1a 187 tin, bai va 62
c4c vin van K& hoach, Quyét dinh, thong bao, Nghi dinh...cua Pang iy, UBND
xa dugc déng tai trén cong thong tin dién tr xa.

4,2, Ung dung phin mem dich vu cong truc tuyen

Thyc hién K€ hoach s6 131/KH-UBND ngdy 30/12/2022 cua UBND
huyen Cim Giang vé CCHC nha nuéc nim 2023. UBND xa da trlen khai dén
céan by, cong chirc xa ung dung trong cong tac tiép nhan va giai quyet hd 50, tha
tuc hanh chinh. Thoi gian qua dugc tinh, huyén quan tam dau tu nang cap theo
phuong thirc tp trung dén nay co ban dap img gidi quyét TTHC trén dia ban.
Cip x4 c6 139 thi tuc hanh chinh trén céc linh vyc thuge thim quyén giai quyét
cia UBND xa. Tinh dén thoi diém hién tai béo cdo ngay 15/ 12/2022, UBND xa
da tiép nhan va giai quyet céc tht tuc hanh chinh théng qua phin mém dich vu
cong truc tuyén cu thé:

Dich vu cong tryc tuyen tai B phan Tiép nhan va Tra két qua:

- Tdng sb ho so tiép nhan: 2.101 h so:

+ Tiép nhén Online: 1.946 dat 93%

+ Tiép nhén truc tiép: 151 chién 7%

+ Ton ky trude: 04

+ Tlep nhan trong ky: 2.097 dat 99,8%

- Hb so da giai quyét: Tong s6 hd so: 2.085

+ Trudce han: 2.057 dat 98,7%
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9 D‘l'mg han: 28 dat 1,3%
- Ho so chua giai quyét: Téng 10 hd so, trong han 10 hd so

- Thanh todn tryc tuyén; 918/2.085 hé so dat 44%

-Tylé ho 50 s6 héa day di hd so dat 100%,

- Vé tlep nhéan hd so va tra két qua qua dich vu buu dién. Khéng c6 hd so
ndo dugc tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu dién.

4.3. Dich vu Buu chinh cong ich

Hién tai trén dia ban xa chua thyc hién viéc sir dung dich vu Buu chinh
cong ich trong viéc tra ho so truc tuyén cho cong dén dén lam TTHC.

5. An toan, an ninh thong tin mang

Nhim dam bao an toan thong tin trong cdng tac Ung dung va quén ly.
UBND x4 d3 ban hanh Ké& hoach s6 57/KH- UBND ngay 19/12/2022 vé {mg
dung CNTT trong hoat dong cua co quan Nha nudc phat trién Chinh quyén s6
va dam bao an toan thong tin mang trén dia ban xa Ngoc Lién.

Hé théng thong tin cua xa lubn dugc quan tdm dung muc, cic may déu
duoc trang bi phdn mém phong chong ma doc Kasersky Endpoint Sercurity for
Business cho b§ phan mét cira va can bg, cong chire Uy ban. Hién tai chua ghi
nhin vé tAn cbng mang, su ¢ ldy nhidm cic loai md doc nguy hiém
(Ranomeware, Wana Cry,...) trén dia ban xa.

Cir cén bd, cong chirc chuyén mén tham gia céc 16p tap hudn vé an toan
mang.
Cai thé diét virus cho cac mdy tinh phuc vu céng tac phong, chéng virus.
cac may tinh cd nhan déu duoc dit mét khau theo quy dinh.

6. Tién d thue hién K& hoach cong nghé thong tin

D3 thuc hién tir d4u nim 2023

7. Tién d9 trién khai nhiém vu chuyén ddi sb

Can cit vao Ké hoach sé 87/KH- UBND ngay 18/8/2021 cia UBND
huyén Cdm Giang vé thuc hién Nghi quyét “Chuyén dbi sb giai doan 2021-
20257, dinh hudng dén nam 2030 trén dia ban huyén Cédm Giang; Cin ctr vao
Quyet dinh s6 1662/QD- UBND ngay 9/5/2022 cia UBND huyén Cim Giang
vé kién toan va (101 tén Ban chi dao x4y dung chinh quyén dién tir thanh Ban chi
dao Chuyen d6i s6 huyén Cdm Giang. UBND x4 Ngoc Lién ban hanh Quyét
dinh s6 75/QD- UBND ngay 31/5/2023 ciia UBND xa Ngoc Lién Kién toan Ban
chi dao chuyén ddi sb xa Ngoc Lién; Quyét dinh sb 76/QP- UBND ngay
31/5/2023 ctia UBND x4 Ngoc Lién ban hanh Quy ché hoat dong cta Ban chi
dao chuyén dbi s6 xa Ngoc Lién

8. Panh gia két qua thwe hién

8.1. Uu diém

DPugc sy quan tdm lanh dao, chi dao kip thoi ctia Dang tty, UBND x4 viéc
tmg dung cong nghé thong tin trong hoat ddng clia cic cén bo, cong chirc trén
dia ban x4 ngay cang dugc ddy manh, tao chuyén b1en tich cuc, cac ing dung
CNTT co ban nhu thu dién tir, cic phdn mém chung tiép tuc duoc quan tim duy
tri vd4 m& rong, gép phin ning cao nang lyc quén ly, dleu hanh, xay dyng nén
hanh chinh phuc vu nhan dan, gép phén thic diy phét trién kinh té - x4 hoi trén
dia ban x4.
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Viéc ddy manh tmg dung va phét trién CNTT trong hoat dong ciia co
quan goép phan nang cao nhén thic va trinh d¢ tin hoc cla cén by, c6ng chuc,
néng cao tinh khoa hoc, hop ly trong viéc quan Iy van ban, dir liéu cla xa. Céc
vén ban chi dao diéu hanh, tai ligu phuc vu cho cuge th, thu moi... duge cap
nhit trén moi truong mang gop phan dam béo viéc giri, nhan van ban kip thoi,
nhanh chéng, tiét kiém thoi gian, chi phi ngén séch.

Viéc ung dung CNTT trong thye hién céc thu tuc hanh chinh tai by phéan
mdt cira va (mg dung dich vu cong truc tuyén giai quyet hd so gp phén nang
cao hiéu qua cong tic CCHC,tao thuén lgi cho ngudi dan, doanh nghiép khi dén
lién hé va hai long véi sy phuc vu nhiét tinh cta cén b, cong chirc. Qua dé gop
phan thic ddy cong tac cii cach hanh chinh cta x3 theo huéng hién dai, nang
cao nang lyc quan ly nha nuéce va céi cich hanh chinh, ting cuong mirc do,
pham vi cung cap thdng tin, dich vu cdng truc tuyén, 1am cho hoat dong ciia co
quan nha nudc dugc minh bach hon, phuc vu ngudi dan tt hon.

8.2. Kho khiin, viréng mic

Bén canh nhiing két qua dat dugc trong qué trinh trién khai thuc hién con
mot s§ khé khan, muéng méc sau:

Heé thong cac van ban quy pham phap ludt vé& cong nghé thong tin chua
day da, dong bd va thudng xuyén c6 sy thay dbi, cac vin ban hudng dén ctia cp
trén doi luc con chua cy thé, chura phi hop véi tinh hinh thyc té.

Vén @ dam bao an toan, an ninh théng tin con chua dugc dau tur twong
ximg, chua ¢6 can bd chuyén trach vé an toan, an ninh thong tin.

Ngudn nhén luc chuyén trach vé cong nghé thong tin tai xa chu yéu la
kiém nhiém chua cé dugc qua dao tao vé cong nghé thong tin, chuyén mén,
nghiép vu chua c6 1am dnh hudng dén cong téc trién khai img dung CNTT va
thuc hién quan ly nha nudc tai dia phwong; chua c6 co ché, chinh sach, dai ngo
cho nhéan lyc phu trach CNTT tai dia phuorng.

Co s& vét chat tuy da dap umg dugc céc nhiém vu co ban nhung con thiéu
chua dép img dugc viéc thyc hién Ung dung CNTT vao giai quyet cac TTHC
ctia co quan nhur con thiéu cac loai may hd trg nhu may hd trg hé théng hién thi
két qua xir Iy hd so trong ngay tai co quan mot cira; may %uet (scan), mdy doc
mi vach (barcode); May hd trg can bd mét cira tiép nhan hd so va in phiéu bién
nhan, hen tra cho cong dan, phiéu chuyén giao cho bd phan xi Iy...., 1am énh
hyomg dén viéc giai quyét TTHC chua khoa hoc, nhanh gon, dap tmg duqc nhu
cau clia t chirc, ca nhan.

Ty 1€ ngum dan va doanh nghiép tham gia g1a1 quyét thu tuc hanh chinh
qua dich vy cong tryc tuyén va dich vu buu chinh cong ich chua nhiéu.

Ngudn ngén sach danh cho vi¢c img dung va phat trién cong nghé thong
tin con han ché nén viéc trién khai céc chuong trinh, mg dung cng nghé thong
tin trén dia ban gép nhiéu kho khan.

Viéc trién khai img dung cong nghé thong tin chua bdm sét cdc yéu cau
cai cach hanh chinh, mgt s6 can bg, cong chirc con ngai thay dbi théi quen lam
viéc, chua tich cuc ung dung cong nghe thong tin dé ning cao chét luong va
hiéu qua trong g1a1 quyet Xt ly cong vigc.

9, D& xuit, kién nghi
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pé nghj céc cap quan tim xem Xét m& cac 16p dao tao cho cong chirc
chuyén mon ve linh vyc cong nghé thong tin dé nang cao néng luc trinh d9 trong
viéc thuc hién img dung CNTT dap {mg nhu cau hién dai cua cong nghé thong
tin hién nay va xem xét hd trg, ché d6 cho luc lugng CNTT cép xa thyc hién

nhi¢m vy thong tin tai dia phuong.
Hb trg mua sim co ¢d vét cht, trang thiét bi trién khai thuc hién {mg

dung cong nghé thong tin xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s trén dia
ban xa Ngoc Lién.

III. MUC TIEU NAM 2024

1. Muc tiéu chung

- iy manh {mg dung céng nghé thong tin, xdy dung, phat trién Chinh
quyén dién tir trén dia ban xa nhim ning cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong cua
bd may hanh chinh nha nudc; ning cao ning luc chi dao, diéu hanh, ddy manh
cdi cach hanh chinh; ting cudng cong khai, minh bach hoat dong cua cac co
quan nha nudc trén méi trudng mang; ting cuong tuyén truyén ngudi dan skt
dung dich vu cong truc tuyén muc d9 3, 4; dap img nhu cau phuc vu ngudi dan
va doanh nghiép.

- Tiép tuc nang cip hé théng mang, phat trién ha tang dam bao an toan, an
ninh mang; xay dung, cai tao, nang cAp cac phan mém chuyén ding tai b phan
mot cira va céc can bg, cong chirc xa theo chuyén nganh, chuyén mén.

- Phén du dam bao ngudn nhén luc cong nghé thong tin dit vé s lugng,
chét luong, dap tmg yéu cu xay dung, pht trién Chinh quyén dién tir, Chinh
quyén s6 trén dia ban xa.

2. Muc tiéu cu thé

2.1. Ung dung CNTT trong ndi by co' quan nha nwée

- Pau tu, nang cp trang thiét bi, img dung cong nghé thong tin trong hoat
dong co quan nha nudc.

- X4y dung phin mém, thuc hién Chuyén ddi sb hoat dong quan ly quy
hoach va xay dung trén dia ban xa.

- Thuc hién 100% van ban dén, di (trr vin ban mat) dugc quan ly
trén phan mém Quan ly vin ban va hé so cong viéc; 100% van ban dugc
trao dbi trén méi truong mang theo ding quy dinh giti, nhan vin ban trén
moi truong mang;

- 100% vin bén giri, nhan trén phin mém duoc sir dung chir ky sd clia co
quan va chir ky s6 ctia c4 nhén lanh dao UBND xa.

- 100% cén bg, cong chic sit dung hé théng Thu dién tr cdng vu
mail.haiduong.gov.vn trong cong viéc.

- 60% hd so cong viéc tai cép xa dugce xur ly trén moéi truong mang (khong
bao gf‘)m hé so xtr ly cong viéc c6 ndi dung mat);

- 100% béo céo dinh ky va van ban hanh chinh (trir vin ban mét) dugc gt
nhén bﬁng van ban di¢n tir; 100% céc béo céo dinh ky cia UBND xa vé chi tiéu
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phat trién kinh té xa hoi dugc thyc hi¢n trén h¢ théng phan mém béo céo cua tinh,
két néi véi Hé thong thong tin bao cdo ciia Tinh, Chinh phu :
- Trién khai Hé théng théng tin phuc vu hop va xtr ly cong viéc: 80% cap

X4.

- 50% hoat ddng kiém tra cia co quan quan Iy nha nuéc dugc thuc hién
thong qua méi trudng sb va hé thong thong tin clia co quan quan 1.

2.2. Ung dung CNTT phuc vu ngudi dan va doanh nghiép

- UBND x4 c6 trang/céng thong tin dién tir cung cép déy du thong tin
theo quy dinh tai Nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phu

vé viéc cung cép théng tin va dich vu céng truc tuyén cia co quan nha nuéc
trén mdi truong mang va duge két ndi véi Cdng thong tin dién tir cia huyén.

- 100% dich vu cong truc tuyén mirc 6 3, 4 phd bién, lién quan téi nhidu
ngudi dan, doanh nghiép duoc tich hop 16n Cdng Dich vu cng quéc gia; 100%
ngudi dan, doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén dugc cip dinh danh
va xéc thuc dién tir thong sudt va hop nhét trén tit ca cac hé théng tin cia cac
cép chinh quyén

- 80% dich vu cong truc tuyén muc do 4, dugc cung cép trén nhidu
phuong tién truy cap khéc nhau, bao gdm ca thiét bj di dong; 100% thii tuc hanh
chinh da diéu kién theo quy dinh ctia phép lut dugc cung cdp dudi hinh thic
dich vu cong toan trinh.

- 100% dich vu cong truc tuyén duoc thiét ké, thiét ké lai nhim tbi wu héa
trai nghiém ngudi ding, khi sir dung dwoc dién sin dif liéu ma ngudi ding da
cung cép trude d6 theo thda thuén, phu hop vdi tiéu chuin chit lugng dich vu.

- Ty 18 hd so giai quyét truc tuyén theo dich vu cong truc tuyén toan trinh
trén tong s6 hd so dat tir 30% trd lén.

- Téi thidu 90% ngudi dan, doanh nghiép hai long vé viée giai quyét thu
tuc hanh chinh.

2.3. Nhan lyc irng dung CNTT

Pam bao 100% can bd chuyén trach theo ddi, vén hanh hé thong CNTT
tai co quan, don vi.

2.4. Bao dam an toan thong tin

- Phdi hop véi Cong an xa xc dinh va bao dam an toan hé thong thong
tin theo cAp do; gidm sat an toan thong tin; bdo dam an toan hé thong théng tin
theo tiéu chuin, quy chuén ky thuat; dugc dao tao, tép huén, dién tap; tuyén
truyén nang cao nhén thirc; tmg ciru, khic phuc sy cb.

IV. NOI DUNG KE HOACH

1. Ha tang ky thuit

- Ning Cép mang ndi bg va ha tAng, trang thiét bj CNTT cho bd phan mt cira
va céc can b, cong chirc dam bo trang thiét bj hién dai, ddng b, thong nhét trén
dia ban xa.
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-’Xéy dung co s& ha ting cong nghé thdng tin dam bao phuc vu nhu cu

phat trién chinh quyén sé trén dja ban xa.

2. Ung dung CNTT trong ndi b co’' quan nha nuére

- Duy tri hé théng phdn mém Quan ly vin ban va hd so cong viéc cia di
dugc trién khai.

- Duy tri, phat trién c4c cdng/trang thong tin dién tir cia UBND cép x4.

- Duy tri, vin hanh hé théng Thu dién tir cong vu.

- Trién khai tmg dung chir ky s trén nén tang di dong.

- Xay dung céc hé thong y té thong minh, gido duc thdng minh, giao théng
thong minh, du lich théng minh, tai nguyén, méi truong thong minh.

3. Ung dung CNTT phuc vu ngudi din va doanh nghiép

- Lién thong, khai thac dit li€u trén Céng dich vu cong truc tuyén tinh Hai
Duong; Hé théng Mbt cira dién tir 3 cdp nham lién thong giai quyét céc thu tuc
hanh chinh va dich vu céng truc tuyén trén dia ban x4.

- Phéi hop xay dung céc dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 tich hop lén
Cbng Dich vu cong truc tuyén cua tinh va quéc gia.

- Duy tri, vdn hanh phdn mém mét ctra dién tir quan 1y tép trung cho
UBND ciép xa.

4.Tuyén truyén, phd bién kién thirc CNTT

- Tham gia cac 16p d3o tao, tap hudn, bdi dudng kién thtc, ky ning cho
can bd chuyén trach, phu trach cong nghé thong tin cia cac co quan, don vi
nhim thuc hién tdt viéc van hanh, khai thac, phat trién cac img dung cong nghé
théng tin tin va xdy dung, phat trién Chinh quyén dién tir.

- Tiép tuc tdng cuong tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thirc vé tim
quan trong cua viéc ing dung CNTT phuc vu hoat ddng quén ly, chi dao diéu
hanh, chuyén mén nghiép vu trong cac co quan, don vi.

5. Pam bio an toan, an ninh thong tin

- Tuyén truyén, phd bién cic vin ban quy pham phép luat; tham gia tap
huén nang cao nhan thirc, kién thirc, k§ ning vé an toan thong tin mang.

- Thuc hién m6 hinh bao dam an toan, an ninh mang cho hé théng thong
tin theo mé hinh “4 16p” ctia UBND huyén trién khai.

6. Nhi¢m vu, dw 4n tng dung CNTT, phat trién chinh quyén s va
dam bdo an toan thong tin mang thwe hién nim 2024,

- X4y dung lai thé thng LAN cuia xa.

- Xdy dyng h¢ théng hop khéng gidy t&; hé théng chi dao didu hanh thong
minh; nang cap phan mén quén 1y vin ban diéu hanh.

-Trién khai thyc hién ké hoach chuyén déi sb trén dja ban x3 theo ké hoach
clia huyén giai doan 2021 - 2025 va dinh huéng dén nam 2030,
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- Néing cp va hoan thién céng théng tin dién tir x& gén véi thyc hién viéc
cai cach hanh chinh va cung cAp céc dich vu hanh chinh cdng cho ngudi dén va
doanh nghiép.

- D& nghi cAp trén dau tu hé théng may doc ma vach, man hinh hién thi, tra
ctru hd so, thu tuc hanh chinh.

- D& nghi cAp trén dau dau tu hé thbng tra ciru dién tir khi tién hanh tra clru
tai bd phan tiép nhan va tra két qua.

- Thuc hién béo cdo va tdng hop béo cdo sb liéu theo su chi dao ctia co
quan c4p trén.

- Tang cudng cit can by, cong clic tham gia cac 16p tap hudn vé khai théc,
str dung trang théng tin dién tir va phin mén quén Iy vin ban chi dao, diéu hanh;
tap huén trién khai thuc hién tai hé théng phin mém mét cira dién tir cia x4 do
cép trén t chirc.

V. GIAI PHAP TRIEN KHAI

1. Giai phap vé méi trudng chinh sich

- T chic ra so4t, trién khai ¢6 hiéu qua céc van ban cua Trung uong, clia
tinh, ctia huyén vé linh vuc CNTT; ban hanh céc co ché, chinh sach nhim thic
diy tng dung va phét trién CNTT.

- Xay dung va ban hanh céc quy ché quy dinh vé quan ly, van hanh céc hé
thdng CNTT.

- X4y dung va ban hanh céc co ché chinh séch vé bién ché, thu hut, ché do
dai ngo d6i voi can b CNTT.

2. Giai phap tai chinh

- Uu tién bd tri vén dAu tu phét trién cho cic chuong trinh, du 4n vé (g
dung va phat trién CNTT. B tri ngudn kinh phi cho sir nghiép CNTT.

- Thu hit moi ngudn lyc cho tmg dung CNTT; két hop dau tw méi véi
viéc chuyén giao cong nghé; du tu cé trong tam, trong diém céac hé théng
CNTT lam nén tang.

- Tang cudng tranh thi ngudn vén hd tro cta Tinh, ctia huyén clng cic
ngudn vén khéc; tao co ché phdi hop véi céc doanh nghiép trién khai céc ting
dung cong nghé thdong tin trong co quan nha nudec.

3. Giai phap trién khai

- Tiép tuc Ung dung c6 hiéu qua cac hé théng da dugc dau tu; danh gia
hiéu qua ctia cac hé thdng phan mém dé loai bd nhitng phan mém kém hiéu
qua va tiép tuc trién khai mg dung, nhén rong nhimg phin mém mang lai
hiéu qua cao.

- Tang cudng cong tac thong tin tuyén truyén trén cac phuong tién thong
tin dai chiing vé hiéu qua va loi ich khi tmg dung CNTT.

- Trién khai hoat déng img dung CNTT trong hoat ddng ctia co quan nha nudc.
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- Gén két chit chg tmg dung CNTT véi cai cdch hanh chinh, gén trach
nhiém cua Thu trudng co quan, don vi véi két qua ung dung CNTT va cai cich
hanh chinh cta don vi minh.

- Trién khai thyc hién c6 hiéu qua D& 4n “Xay dung Chinh quyén dién tir
va D6 thi théng minh tinh Hai Duong giai doan 2020-2025, dinh huéng dén
nam 2030.

- Nang cép mang ndi bd va ha ting, trang thiét bi CNTT cho can b, cong
chitc, dam bao trang thiét bi hién dai, ddng bg, théng nhét trong toan xa.

- Tang cudng cdng tac théng tin tuyén truyén trén cac phuong tién thong
tin dai ching vé hiéu qua va loi ich khi tmg dung CNTT.

- Tang cudng trao ddi, hoc héi kinh nghiém véi céc x4 trong huyén vé xay
dung Chinh quyén s6, img dung CNTT trong hoat déng clia co quan nha nudc.

- Trién khai hoat déng tng dung CNTT trong hoat dong clia co quan nha
nuée trén co s& phit hop véi Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Hai Duong da
dugc phé duyét.

- X4y dung tiéu chi thi dua vé img dung CNTT trong bd tiéu chi binh xét
danh hiéu thi dua hang nim ciia céc tap thé, ca nhan.

VI. KINH PHI THU'C HIEN

- Nguén kinh phi: Tir ngudn ngan sach nha nuée va cdc nguén khéc.

VII. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac céan b, cong chirc, cac don vi, td chirc lién quan c6 trach nhiém
thuc hién ké hoach tmg dung CNTT nam 2024, t& chirc trién khai thuc hién c6
hiéu qua va phéi hop v6i Céng chirc Vin héa thong tin dé tong hop s ligu bao
céo cap trén.

2. Cong chirc Tai chinh — K& toan c6 trich nhiém tham muu UBND x4 b
tri di kinh phi @& t§ chirc trién khai thuc hién Ké hoach

Noi nhan:

- Phong VHTT huyén (b/c);

- TTr Pang uyy, TTr HDND (b/c);
-Lanh dao UBND;

- Can b9, cong chirc xa

- Luu: VP.
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